Warunki Sprzedazy w ECCO PLUS

0Ogodlne Zasady Sprzedazy
Ecco Plus Sp. z o.0. sp. k.
Biatystok, dn. 9.08.2018 r.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Zasady Sprzedazy Ecco Plus Sp. z 0.0. sp. k. regulujg zawieranie i wykonywanie przez
Sprzedawce i Kupujgcego umow sprzedazy zawieranych przez Kupujgcego i Sprzedawce.
2. llekro¢ w ninigjszych Ogdinych Zasadach Sprzedazy jest mowa o:
a) Kupujgcym — rozumie sie przez to kazdy podmiot zawierajacy ze Sprzedawcg umowe sprzedazy, a w szczegolnosci:
osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktdrym ustawy przyznajg
zdolno$¢ prawng;
b) 0OZS - rozumie sie przez to niniejsze Ogdine Zasady Sprzedazy Ecco Plus Sp. z 0.0. sp. k. ;
Cc) Sprzedawcy — rozumie sie przez to Ecco Plus Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Warszawska 107, 15-
201 Biatystok, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Biategostoku, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000537439;
d) towarze — rozumie sie przez to rzeczy bedace przedmiotem umowy sprzedazy zawartej przez Sprzedawce i
Kupujacego;
e) wada jakosciowa — rozumie sie przez to uszkodzenie towaru zakupionego u Sprzedawcy i dostarczonego
Kupujgcemu inne niz wada transportowa, zmniejszajace wartosc lub uzytecznos¢ towaru ze wzgledu na jego
przeznaczenie, albo brak cech towaru, o ktdrych istnieniu Sprzedawca w sposob wyrazny zapewnit Kupujacego,
f) wada transportowa — rozumie sie przez uszkodzenie towaru zakupionego u Sprzedawcy i dostarczonego
Kupujacemu, stwierdzong przez Kupujacego podczas przyjecia towaru, polegajaca na tym, ze towar posiada
mechaniczne uszkodzenia lub braki ilosciowe.
3. 0OZS maja zastosowanie do wszystkich umdw sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce i kazdego Kupujacego, o ile
postanowienia umowy zawartej przez Kupujacego i Sprzedawce nie wytaczaja w jej przypadku stosowania OZS.

§2

Umowy i zamowienia

1. Umowa powinna zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy ustalone pomiedzy obydwoma stronami kontraktu. Tres¢
umowy okreslona jest:

a) zamodwieniu dokonanym przez Kupujacego i przyjetym do realizacji (potwierdzonym) przez Sprzedawce,

b) umowie sporzadzonej w formie pisemnej zgodnej z formularzem stosowanym przez Sprzedawce,

c) 0zs.

2. Zamdwienie powinno zawieraé:

a) informacje dotyczace Kupujacego: nazwe, adres, numer i miejsce dokonania wpisu do ewidencji gospodarczej

lub rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sgdowy, Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP)

b) okreslenie rodzaju zamawianego towaru, nazwe handlowa, gramature, wymiary, i inne niezbedne parametry towaru.
c) okreslenie migjsca i terminu dostawy towaru zamawianego przez Kupujacego,

d) okreslenie imienia i nazwiska oraz podpis Kupujacego, lub osoby sktadajgcej zamdwienie w imieniu Kupujgcego —
w przypadku zaméwien sktadanych pisemnie, lub za pomoca faksu, a przypadku sktadania zaméwienia za pomoca
poczty elektronicznej - okreslenie imienia i nazwiska Kupujacego, lub osoby sktadajacej zamdéwienia w imieniu
Kupujacego,

3. Zamowienia mogq by¢ sktadane w nastepujacych formach: pisemnie, za pomocg faksu, za pomocg poczty
elektronicznej, telefonicznie.

4. Zamdwienie bedzie uwazane za ztozone po jego wyraznym przyjeciu do realizacji (potwierdzeniu) przez Sprzedawce,
co nastapi wytgcznie poprzez przytoczenie przez przedstawiciela Sprzedawcy ustalonych z Kupujgcym elementéw
zamowienia okreslonych w ust. 2, oraz o$wiadczeniu przez przedstawiciela Sprzedawcy, ze Sprzedawca zobowigzuje sie
takie zamdwienia wykonac. Potwierdzenie dokonywane jest przez Sprzedawce w tej formie, w ktdrej ztozone zostato
zamowienie, z zastrzezeniem ust. 5 i 6.

5. Zamowienia skfadane telefoniczne wymagaja potwierdzenia przez Sprzedawce podczas rozmowy telefoniczne;j.
Sprzedawca ma prawo do rejestrowania (nagrywania) catosci rozmowy telefonicznej z Kupujgcym, lub przedstawicielem
Kupujacego.

6. Zamodwienia bezposrednie od producenta (tzw. Dostawy Indentowe) wymagaja potwierdzenia wszystkich warunkow
zamdwienia przez Kupujacego w formie pisemnej, lub w formie wiadomosci sformutowanej i przestanej Sprzedawcy za
pomocg poczty elektronicznej. Naruszenie wymogow okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym
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skutkuje niewaznoscig zamdwienia, polegajaca na tym, ze zamoéwienie nie bedzie uwazane za ztozone.
7. Do wystawienia faktury elektronicznej (e-faktura) wymagane jest uprzednio podpisanie umowy przez
Kupujacego i Sprzedawce.

§3

Platnosci

Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw na zasadach: przedptaty, zaptaty w terminie okreslonym na fakturze
wystawionej przez Sprzedawce, oraz na kredyt kupiecki w przypadku jego przyznania Kupujgcemu przez Sprzedawce.

1. Kupujacy dokonuje zaptaty w formach ustalonych ze Sprzedawcg: gotdwka w kasie Sprzedawcy, gotowka
przekazang osobie dostarczajgcej towar do Kupujacego, lub przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Ustalenie formy zaptaty jest dokonywane przez Sprzedawce i Kupujgcego na etapie skfadania i potwierdzania
zamodwienia.

2. Datg zaptaty jest dzien efektywnego wptyniecia srodkéw finansowych do Sprzedawcy, czyli, odpowiednio, data
wptaty dokonanej gotéwkowo w kasie Sprzedawcy, lub przekazanej osobie dostarczajgcej towar do
Kupuijacego, albo data uznania rachunku bankowego Sprzedawcy w przypadku ptatnosci dokonywanej
przelewem na rachunek bankowy.

3. W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie, Sprzedawcy przystuguje dodatkowo prawo dochodzenia od
Kupujacego odsetek ustawowych za opoznienie.

84

Dostawy

1. Dostawy do Kupujacego asortymentu zakupionego przez Kupujacego sg zapewniane przez Sprzedawce do miejsc i w
terminach ustalonych w zamdwieniu ztozonym przez Kupujgcego i potwierdzonym przez Sprzedawce, z zastrzezeniem ust.
2i3.
2. Sprzedawca zapewnia dostawy asortymentu na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku, gdyby
Kupujacy w zamoéwieniu okreslit miejsce dostawy znajdujace sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Sprzedawca i
Kupujacy ustalg odrebnie warunki takiej dostawy.
3. W przypadku dostaw towaru zapewnianych przez Sprzedawce, Sprzedawca ma mozliwos¢ doliczenia kosztow
transportu.
4. Transport towaru objety jest ubezpieczeniem do chwili przybycia samochodu do Kupujacego. Roztadunek
przeprowadzany jest na ryzyko Kupujacego.

8§5

Reklamacje

1. Kupujacy w przypadku stwierdzenia wady transportowej lub jakosciowej towaru zakupionego od

Sprzedawcy, ma prawo whiesienia reklamacji do Sprzedawcy. W celu skorzystania z prawa do wniesienia
reklamacji, Kupujacy powinien wykonac czynnosci okreslone odpowiednio w ust. 2-3.

2. Podczas przyjecia towaru Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dostarczony mu towar jest zgodny z umowa
zawartg przez Kupujgcego ze Sprzedawca. W razie stwierdzenia podczas przyjecia towaru, ze towar posiada wady
transportowe, Kupujacy jest zobowigzany opisac te wady w liscie przewozowym lub innym dokumencie dostawy w
obecnosci kierowcy, ktory powinien zweryfikowac ustalenia dokonane przez Kupujacego, a w razie stwierdzenia ich
wystepowania powinien potwierdzi¢ swoim podpisem dang notatke w liscie przewozowym lub innym dokumencie
dostawy. Nastepnie Kupujacy jest zobowigzany do powiadomienia o wadzie transportowej przedstawiciela handlowego
Sprzedawcy w terminie 3 dni od daty dostarczenia mu towaru, a takze jest zobowigzany do wypetnienia formularza
reklamacyjnego i wykonania czynnosci okreslonych w ust. 4-7.

3. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego, ze towar zakupiony u Sprzedawcy ma wade jakosciowa,
Kupujacy powinien zgtosi¢ przedstawicielowi handlowemu Sprzedawcy wystapienie tej wady jakosciowej w
terminie 7 dni od daty dostarczenia mu towaru, a takze jest zobowigzany do wypelnienia formularza
reklamacyjnego i wykonania czynnosci okreslonych w ust. 4-7.

4. Zaréwno w przypadku wady transportowej jak i wady jakosciowej Kupujacy zobowigzany jest do
zabezpieczenia podstawowych danych towaru, ktérego dotyczy reklamacja, obejmujacych:

a) etykiete z palety/roli badZ ryzy reklamowanego towaru,

b) probki reklamowanego towaru,

c) fotografie uszkodzen towaru

d) dowody reklamacyjne, o ktérych mowa w ust. 5-7.
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5. Przy skfadaniu reklamacji Kupujacy jest zobowigzany do przekazania Sprzedawcy nastepujacych dowoddw
reklamacyjnych:

a) papier niezadrukowany z reklamowanej partii (do 150g/m2 — 15 arkuszy; powyzej 150g/m2 — 10 arkuszy);

b) papier zadrukowany w kolejnosci druku (do 150g/m2 — 15 arkuszy; powyzej 150g/m2 — 10 arkuszy).

6. Dowody reklamacyjne, o ktdrych mowa w ust. 5 powinny by¢ dostosowane do specyfiki reklamowanej wady wedtug
nastepujacego porzadku:

Reklamowane wady Obowiagzkowy materiat dowodowy
Po 15 arkuszy ponumerowanych w kolejnosci
Brak pasowania, niestabilnos¢ wymiarowa druku. Na jednym arkuszu zaznaczy¢ miejsca z

wadami
Obecno$¢ fal Zdjecie papieru przed drukowaniem
Arkusz powodujacy i nastepny. Przezroczysta
Zrywanie powierzchni, pylenie tasma samoprzylepna z pytem naklejona na
przezroczysta folie
Uszkodzenie obciggu Arkusz powodujacy i nastepny, uszkodzony
obciag
Roznice formatowe Niezadrukowany lub zadrukowany papier w
ilosciach zaleznych od gramatury
Opakowanie i niewfasciwa ilos¢ Etykieta z palety/ryzy, zdjecie

7.  Arkusze bedace dowodami reklamacyjnymi muszg by¢ dostarczane nie zgiete, nie zwiniete i lezace na ptasko.

8. Formularz reklamacyjny (dostepny u przedstawiciela handlowego) musi zawierac:

a) dane klienta kupujacego,

b) przedmiot reklamaciji,

c) wykaz dotgczonych dowodow,

d) doktadny opis wady,

e) dane dotyczace zadruku,

f) opis warunkow klimatycznych w miejscu sktadowania papieru i w miejscu produkgcji,

g) roszczenia klienta w zwigzku z reklamacja.

9. Kupujacy jest zobowigzany w terminie 3 dni od dostarczenia mu towaru posiadajgcego wade transportowg, lub 7
dni od dostarczenia mu towaru posiadajacego wade jakosciowa, do doreczenia Sprzedawcy prawidtowo wypetnionego
formularza reklamacyjnego wraz z danymi towaru reklamowanego, o ktérych mowa w ust. 4, oraz dowodami
reklamacyjnymi, o ktérych mowa w ust. 5-7.

10. W przypadku nalezytego wykonania przez Kupujgcego czynnosci okreslonych w ust. 2-9, Sprzedawca rozpatrzy
reklamacje w terminie 30 dni od jej wptyniecia do Sprzedawcy, z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca moze wydtuzyc
ten termin w przypadku koniecznosci uzyskania od Kupujgcego dodatkowych informacji lub dowoddw, lub w innych
uzasadnionych przypadkach.

11. W przypadku koniecznosci uzyskania od Kupujgcego dodatkowych informacji lub dowoddéw, Sprzedawca moze
wystapi¢ do Kupujacego o ich udzielenie, a Kupujacy ma obowigzek udostepnienia Sprzedawcy dodatkowych
informacji lub dowodow.

12. W wyniku rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca uznaje reklamacje, gdy jest uzasadniona, albo oddala
reklamacje, gdy nie jest ona zasadna.

13. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca moze:

a) obnizy¢ cene,

b) wymieni¢ rzecz wadliwg na rzecz wolng od wad,

c) usunac wade.

14. W przypadku niedopetnienia wymogdw okreslonych w ust. 2-9 proces reklamacyjny nie zostanie rozpoczety.
15. Nie ma mozliwosci sktadania reklamacji na zakupiony towar niepetnowartosciowy (przeceniony).

16. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady towaru, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadach w chwili
zawierania umowy.

17. Wszczecie procesu reklamacyjnego nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania, anulowania, opdznienia, badz
samodzielnego redukowania kwot naleznych za towary objete reklamacja. Stosowne korekty zostang dokonane przez
Sprzedajacego natychmiast po uznaniu reklamaciji.

18. Postanowienia niniejszego § 5 zastepuja i wytaczaja stosowanie przepiséw kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi
za wady.
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§6

Zwroty towaru

1.  Zwrot towaru moze by¢ dokonany tylko i wytgcznie po uzyskaniu przez Kupujacego zgody na dokonanie zwrotu od
przedstawiciela handlowego Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z

zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Zwroty mogg nastgpic tylko i wytgcznie w termie 7 dni od daty wystawienia faktury przez Sprzedawce.

3. Zwroty dotyczg tylko i wytgcznie towardw w ilosciach niedetalicznych, tj. oryginalnie zapakowanych przez
Producenta produktéw.

§7
Odstapienie od umowy

1. Sprzedawca ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z Kupujgcym:

a) pierwszego dnia po uptywie 60-dniowego opdznienia Kupujgcego w zaptacie na rzecz Sprzedawcy
wynagrodzenia okreslonego w umowie sprzedazy,

b) pierwszego dnia po uptywie 30-dniowego opdznienia Kupujacego w odebraniu zamoéwionego przez niego towaru.
2. W razie wykonania przez Sprzedawce prawa odstgpienia, umowa uwazana jest za nie zawartg, a to, co strony
juz $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Za ustugi $wiadczone przez Sprzedawce, oraz za korzystanie z rzeczy Sprzedawcy przez Kupujacego,
Sprzedawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokos$ci rownej podwojonemu wynagrodzeniu za transport towaru
okreslonej w umowie sprzedazy.

§8
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajace i/lub zwigzane z wykonaniem umow sprzedazy zawartych przez Sprzedawce i
Kupujacego beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

2. Kupujacy nie ma prawa do przeniesienia wierzytelnosci przystugujacych mu od Sprzedawcy wynikajacych z umowy
zawartej ze Sprzedawca na inny podmiot. Sprzedawca nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Sprzedawca nie wyraza zgody na przejecie zobowigzan Kupujacego wynikajacych z umowy zawartej ze
Sprzedawca przez inny podmiot, z wyjatkiem przypadku, gdy Sprzedawca wyrazi zgode na takie przejecie

zobowigzan, poprzez ztozenie o$wiadczenia wyrazajgcego wyrazng zgode na przejecie zobowigzan, przy czym
o$wiadczenie to powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Sprzedawca ma prawo do przeniesienia wierzytelnosci przystugujacych mu od Kupujacego wynikajgcych z umowy
zawartej ze Sprzedawca na inny podmiot. Kupujacy wyraza zgode na przeniesienie wierzytelnosci, o ktdrym mowa w
zdaniu poprzedzajacym.
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